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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1 OBECNA USTANOVENI

Ochrana osobnich udaju naSich zaméstnancl i dodavateld je pro nas prioritou.
Vypracovali jsme tyto Zasady zpracovani osobnich udajl, abychom Vas jako naSe
zaméstnance nebo dodavatele a pfipadné zaméstnance naSich dodavatelll informovali o
tom, jak spole¢nost Veolia Support Services Ceska republika, a.s., (dale jen ,,my*“ nebo
»opoleénost’) tyto osobni Udaje ziskava, uchovava a dale zpracovava v souvislosti s
nakupem a dodavkami VaSich surovin, zbozZi nebo sluzeb a celkovou zpravou
dodavatelskych vztah(, pokud pfi téchto ¢innostech dochazi ke zpracovani osobnich udaja.

Zpracovani VasSich osobnich udaju je nezbytné pro fadné plnéni nasich smluvnich &i
zakonnych povinnosti, a dale pro ucely, které jsou popsany v téchto Zasadach zpracovani
osobnich udaju.

Prostfednictvim téchto Zasad zpracovani osobnich udajii Vam chceme poskytnout
informace o tom, jakym zplsobem shromazdujeme, zpracovavame a chranime Vase osobni
udaje (kapitoly 4 az 6 nize), a o VaSich pravech a zplsobu, jakym je mizete uplatnit
(kapitola 7 nize).

Osobnimi Udaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby, zejména naSich dodavatell a dalSich osob, jejichZz osobni udaje midzeme
zpracovavat, v€etné zaméstnanc(i naSich dodavateld.

Doporucujeme Vam peclivé se seznamit s témito Zasadami zpracovani osobnich udaju.
V pripadé jakychkoli dotazi se na nas muzZete kdykoliv obratit prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich udaju.

2 SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem Vasich osobnich Udajti je spoleénost Veolia Support Services Ceska
republika, a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 272 083
20, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 11409

Aktualni kontaktni udaje naleznete na adrese www.vess.cz.

3 POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spravce osobnich udaju jmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.
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Kontaktni informace povéfence pro ochranu osobnich udaji:

E-mail: poverenec.vess@yveolia.com

4 ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

4.1 Pokud jste nasim dodavatelem (popf. zaméstnancem nebo jinou kontaktni osobou
naseho dodavatele), potfebujeme znat a dale zpracovavat Vase osobni Udaje, abychom
mohli plnit své smluvni povinnosti a abychom zajistili efektivni komunikaci mezi smluvnimi
stranami.

Osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem uzavieni a nasledné za ucelem plnéni

smlouvy. Pravnim zakladem takového zpracovani je tedy smlouva, pfipadné nas
opravnény zajem (zejména, pokud s nami jednate jako zaméstnanec ¢i jina kontaktni osoba
dodavatele). Vase osobni Udaje mizeme rovnéz zpracovavat pro ucely splnéni pravnich
povinnosti, které nam mohou vyplyvat ze zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,zakon o zadavani vefejnych zakazek"),
jakozto sektorovému zadavateli.

Osobni udaje ziskavame pfimo od dodavatele (tj. bud pfimo od Vas, pokud jste nasim
dodavatelem, nebo od Vaseho zaméstnavatele, se kterym mame smluvni vztah). Abychom
zajistili zpracovani jen pfesnych a aktualnich ddaju, mizeme rovnéz udaje o nasSich
dodavatelich pravidelné aktualizovat z vefejnych zdroji (zejména ARES, Justice.cz, Platci
DPH, internetové stranky dodavatell, ISVZ).

4.2 Pokud jste nasim zaméstnancem, potfebujeme znat a dale zpracovavat vase
osobni udaje, abychom mohli plnit zakonné povinnosti a abychom vam mohli poskytnout
pracovni prostfedky a zaméstnanecké vyhody.

4.3 Zpracovani osobnich udaji pfi poskytovani sluzeb. Abychom Vam mohli
poskytovat jednotlivé sluzby, potfebujeme znat a dale zpracovavat Vase osobni udaje.
Osobni Udaje zpracovavame zejména za uUcelem uzavieni smluvniho vztahu a pravnim
zakladem takového zpracovani je tedy plnéni smlouvy (pfipadné nas opravnény zajem
zejména pokud je zakaznikem pravnicka osoba a zpracovavame osobni udaje jejich
kontaktnich osob). Zpracovani VaSich osobnich udaju je nezbytné pro uzavieni a pInéni
tohoto smluvniho vztahu.

4.4 Rozsah zpracovavanych udaji. Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsou
nezbytné pro plnéni nasich povinnosti a které ziskavame prostfednictvim vySe uvedenych
zdrojl. Jedna se tak zejména o nasledujici udaje:

e jméno a pfijmeni a dalSi identifikaCni udaje;

e kontaktni idaje: e-mail(y), telefonni &islo(a), funkce, odborna zpusobilost;

e kontaktni a identifikacni Udaje Vaseho zaméstnavatele, pokud s nami jednate jako
jeho zaméstnanec i jina kontaktni osoba naseho dodavatele;
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certifikaty, povéfeni, osvédc¢eni apod.

vypisy z rejstfiku trestd v rozsahu vyzadovaném zakonem o zadavani vefejnych
zakazek;

udaje o plnéni smlouvy a jiné souvisejici Udaje vyplyvajici ze smlouvy;

pfipadné obrazové zaznamy, které mohou zachycovat Vasi podobu.

4.5 Uéel a doba zpracovani. VVaSe osobni (idaje zpracovavame predev§im za udelem
plnéni smluvnich povinnosti vi¢i nasSim dodavatelim a zefektivhéni komunikace mezi
smluvnimi stranami. Osobni Udaje tedy zpracovavame zejména pro ucely:

PInéni smluvnich zavazkil. Osobni Udaje zpracovavame pro plnéni kupnich a
jinych smluv (zejména v souvislosti s ndkupem zbozi a sluzeb pro Spole¢nost) dale
také pro pripadné reklamace zbozi a sluzeb a evidenci dodavatell. Udaje
uchovavame po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami a naSim
dodavatelem.

Zadavani verejnych zakazek. PInéni povinnosti ze zakona o zadavani vefejnych
zakazek a postup pfi zadavani vefejnych zakazek spoleCnostmi skupiny Veolia
Ceska republika jakoZto sektorovymi zadavateli, v&etn& ovéFovani bezihonnosti
dodavateld. Pro tento ucel smlouvy a nabidky uchovavame podle zakona po dobu 10
let.

BOZP. Pokud nam poskytujete sluzby ¢i jiné pInéni, pfi kterych nam vznikaji zakonné
povinnosti na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (,BOZP*), mizeme
Vase osobni Udaje rovnéz zpracovavat za ucCelem splnéni, kontroly a prokazani
plnéni téchto povinnosti. V této souvislosti mizeme rovnéz zpracovavat dokumentaci
prokazujici pInéni téchto povinnosti, a to véetné pfipadné fotodokumentace.

Ucetni doklady. Nékteré osobni Gdaje mohou byt uvedeny na uéetnich dokladech
(tedy zejména fakturach). Podle nasich platnych pravnich predpist (napf. zakona o
UCetnictvi & zakona o DPH) mame povinnost tyto doklady uchovavat, a to az po
dobu 10 let. Pokud nam tedy vznika zakonna povinnost tyto doklady archivovat,
ukldadame spolu s nimi i VaSe osobni udaje uvedené na pfislusném darovém
dokladu.

Ur€eni, vykon a obhajoba pravnich naroku. Po ukongeni dodavatelského vztahu s
Vami mGzeme po dobu trvani promi¢ecich Ihdt uchovavat nékteré z Vasich osobnich
udajq, jejichz zpracovani je nezbytné pro ochranu nasich prav a pfipadnou obhajobu
pravnich narok(, v€etné vymahani neuhrazenych plateb.

4.6 Cookies. Pfi navatévé naSich webovych stranek zpracovavame Vase osobni udaje
prostfednictvim soubort cookies. U&elem tohoto zpracovani je vytvareni analyz navstévnosti
a ziskavani dalSich informaci o vyuzivani nasich webovych stranek zakazniky.

5 PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

5.1 Osobni Udaje, které shromazdujeme vySe popsanymi zpusoby, mizeme sdilet se
tfetimi stranami, které zajistuji nékteré sluzby souvisejici se zajisténim prodeje naseho zbozi
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a sluzeb, jeho doru€ovani, vyfizovani objednavek, administrativni podporou &i vyuzivani
softwarovych prostfedkl. Tyto osoby jsou tak v postaveni zpracovateld osobnich udajd.
Va$e osobni udaje tak mizeme sdilet zejména:

e s ostatnimi spoleénostmi ze skupiny VEOLIA Ceska republika za UG&elem
administrativni podpory pfi sdileném poskytovani nékterych sluzeb jako je napf. call
centrum nebo procesovani a ovéfovani plateb;

e k nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné pfistup i dodavatelé naSich
IT systéml a souvisejicich sluzeb, ktefi se nachazeji v postaveni zpracovatelu
osobnich udajd. Jedna o zejména o nasledujici dodavatele:

o Solutions and Services, a.s., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, 1C: 272 08 320;

o Popron Systems s.r.o., Revolu¢ni 1082/8, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, IC:
618 55 162

o UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné namésti 978/23, Nové Mésto, 110 00

o Praha 1, IC: 266 97 599;

o Asseco Solutions, a.s., Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4, IC: 64949541;

e k nékterym VaSim osobnim udajim mohou mit vyjime¢né pfistup dodavatelé
softwarovych systémd;

e k nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit vyjimecné pfistup koordinatofi BOZP
v souvislosti s nasimi smlouvami o dilo;

e k nékterym Vasim osobnim udajim mohou mit vyjime¢né pfistup externi auditofi,
dafovi poradci &i pravni zastupci, pokud je to nezbytné pro vymahani ¢i zauctovani
pohledavek nebo pro ochranu naSich opravnénych zajmu;

e pokud se na nas pfi vykonu svych pravomoci obrati organy vefejné moci s zadosti o
poskytnuti informaci, jejichz sou€asti mohou byt VaSe osobni udaje, budeme na
zakladé povinnosti vyplyvajicich ze zakona nebo jiného pravniho aktu povinni v
nezbytném rozsahu Va$e osobni udaje zpfistupnit.

5.2 Zaruky. Se zpracovateli osobnich udaji dle predeSlého odstavce jsme uzavrel
smlouvy o zpracovani osobnich Udaju, které zarucuji nejméné stejnou uUroven ochrany
VaSich osobnich udajl jako tyto Zasady zpracovani osobnich udaja.

6 ZABEZPECENI DAT

Zavedli jsme a udrZzujeme nezbytna pfiméfena technicka a organizacni opatfeni, vnitfni
kontroly a procesy bezpelnosti informaci v souladu s nejlepsi obchodni praxi odpovidajici
moznému hrozicimu riziku pro Vas jako subjekt udaji. Zaroven zohledfiujeme stav
technologického vyvoje s cilem chranit Vase osobni udaje pfed nahodnou ztratou, zni¢enim,
zménami, neopravnénym zvefejnénim nebo pfistupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné
zahrnovat zejména pfijeti pfiméfenych krokl k zajisténi odpovédnosti zaméstnancu, ktefi
maji pfistup k Vasim udajim, Skoleni zaméstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro
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obnovu dat a fizeni incidentd, softwarova ochrana zafizeni, na kterych jsou uloZzena osobni
data atd.

7 VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

V souladu s platnymi pravnimi predpisy mate pravo pozadovat informace o zpUsobech
zpracovani svych osobnich udaji a pravo na opravu udajl, které o Vas jako spravce
osobnich udaji zpracovavame. V urcitych pfipadech mate pravo pozadovat vymazani svych
osobnich udaju, dale pak mate pravo na pfistup ke svym osobnim udajum nebo na jejich
pfenos (napf. pfenos k jinému poskytovateli sluzeb). V nékterych pfipadech mate pravo
vznést namitky a také pravo pozadovat omezeni zpracovani VaSich osobnich udaju. V
pfipadé, ze jste nam dfive poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udajli, mizete jej
kdykoliv odvolat. Jednotliva prava a zpUsob jejich uplatnéni jsou podrobnéji popsana nize.

7.1 Zpusob uplatfiovani Vasich prav

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich
predpisu, informujeme o pfijatém opatfeni nebo vymazani osobnich udaju nebo o omezeni
zpracovani, v souladu s Vasim pozadavkem, kazdého pfijemce, kterému byly tyto udaje
poskytnuty podle kapitoly 5 téchto Zasad zpracovani osobnich Udajl, pokud takové sdéleni
bude mozné a/nebo nebude vyzadovat nepfimérené usili.

Pokud si pfejete uplatnit sva prava a/nebo ziskat pfislusné informace, muzete tak ucinit
nasledujicimi zpUlsoby:

Pisemné s ovéfenym podpisem, zaslanim na adresu sidla spole¢nosti.
Elektronicky se zaruCenym elektronickym podpisem zalozeném na kvalifikovaném
certifikatu (ICA, PostSignum, eldentity) na e-mailovou adresu
poverenec.vess@veolia.com;

e Prostrfednictvim datové schranky: eg3k53x.

Pokud budete uplatfiovat sva prava, mizeme Vas pozadat o poskytnuti nékterych
dodateCnych osobnich udajd, které jste nam dfive jiz sdélili. Poskytnuti takovych udajd je
nezbytné pro ovéfeni, zda byl pfislusny pozadavek skute¢né zaslan vami. Odpovime Vam
do jednoho mésice po obdrzeni Vasi zadosti, pfiCemz si v8ak vyhrazujeme pravo tuto lhatu
ve sloZitych pfipadech prodlouzit o daldi dva mésice.

7.2 Oprava Vasich osobnich udaju

Podle platné pravni upravy mate pravo na opravu Vasich osobnich udaju, které s nami
sdilite.
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Pfijimame pfiméfena opatieni k zajisténi toho, abyste mohli udrzovat Vade osobni udaje
pfesné a aktualni. Sva prava muzete uplatnit vySe uvedenymi zpusoby.

7.3 Vymazani Vasich osobnich udaju

Muzete nas kdykoliv pozadat o vymazani Vasich osobnich Gdajl, a to vySe uvedenymi
zpusoby.

Pokud nas kontaktujete s takovou Zadosti, smazeme bez zbyte¢ného odkladu vSechny
Vase osobni udaje, které mame, pokud tyto osobni Udaje nejsou nezbytné pro plnéni
smluvnich nebo zakonnych povinnosti ¢i pro ochranu naSich opravnénych zajmu, jak jsou
popsany vySe. Dale také vymazeme (a zajistime vymaz ze strany nami povéfenych
zpracovatelll) vSechny VaSe osobni Udaje v pfipadé, Ze odvolate svlj souhlas se
zpracovanim udaju, pokud jste nam souhlas dfive poskytli.

7.4 Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich udajl, ktery jste nam dfive poskytli, mizete kdykoliv
odvolat bez uvedeni didvodu. Mizete tak ucinit prosim vySe uvedenymi zplsoby. V takovém
pfipadé Vase osobni Udaje smazeme postupem dle bodu 7.3.

Vezméte prosim na védomi, Ze odvolani Vaseho souhlasu nema vliv na zakonnost
jakéhokoliv zpracovani provadéného na zakladé dfive udéleného souhlasu pfed jeho
odvolanim z Vasi strany.

7.5 Zpristupnéni a prenositelnost Vasich osobnich udajt

Mate pravo pozadovat informaci o tom, zda o Vas zpracovavame osobni Udaje a v
jakém rozsahu. RovnéZz mate pravo poZadovat, abychom Vam zpfistupnili osobni udaje,
které jste nam poskytli a dal$i osobni Udaje tykajici se Vasi osoby.

Pokud budete pozadovat pfenos VaSich osobnich (dajl, které zpracovavame na
zakladé plnéni smlouvy a/nebo Vaseho souhlasu, mizete nas pozadat o jejich pfenos pfimo
treti strané (jinému spravci Udaju), kterého uvedete ve své zadosti, za predpokladu, ze
takovy pozadavek nebude mit negativni vliv na prava a svobody jinych osob a bude
technicky proveditelny.

Sva prava mlzete uplatnit vySe uvedenymi zplsoby.

7.6 Pravo vznést namitky

pfipadé€, Ze Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu
(napf. pokud zpracovavame Vase udaje jakozto kontaktni osoby naseho dodavatele), mate
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pravo z davodu tykajiciho se Vasi konkrétni situace kdykoliv vznést namitku proti takovému
zpracovani. Pokud v takovém pfipadé neprokazeme naSe zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani, které by pfevazily nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pokud
neprokazeme, Ze tyto udaje jsou nutné pro urCeni, vykon a obhajobu naSich pravnich
narok, tak tyto udaje nebudeme dale zpracovavat a bez zbyteéného odkladu je vymazeme.
Pokud vznesete namitky proti zpracovani VaSich osobnich udaji pro ucéely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

Namitky proti zpracovani mizete vznést vySe uvedenymi zpUsoby dle bodu 7.1.

7.7 Omezeni zpracovani

Pokud nas pozadate o omezeni zpracovani svych osobnich udaju, napf. v pfipadé, kdy
zpochybrujete pfesnost, zakonnost nebo nasSi potfebu zpracovavat Vase osobni udaje,
omezime zpracovavani Vasich osobnich udaju na nezbytné minimum (ulozZeni), a pfipadné
je budeme zpracovavat pouze pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl, nebo z
ddvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby, nebo jinych omezenych dlvod
pfedepsanych platnymi pravnimi predpisy.

Zadost o omezeni zpracovani mizete uplatnit vy$e uvedenymi zpisoby.

7.8 Stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaja

Mate pravo podat stiznost tykajici se hami provadéného zpracovavani Vasich osobnich
udaji u Uradu pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové
stranky ufadu: www.uoou.cz.

8 AKTUALIZACE ZASAD ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU
Prabézné mizeme tyto Zasady zpracovani osobnich Udaju upravovat Ci aktualizovat.

Jakékoliv zmény téchto Zasad zpracovani osobnich udaji se stanou U€innymi po jejich
zvefejnéni na nasledujicim odkazu: www.vess.cz.

Tyto Zasady zpracovani udaju nabyvaji ucinnosti dne 25. kvétna 2018 a jsou pravidelné
aktualizovany.



http://www.uoou.cz
http://www.vess.cz

